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Processo de Atendimento aos Direitos dos Titulares — LGPD
Base Legal e Finalidade:

Este procedimento visa garantir a efetivacdo dos direitos previstos nos artigos 18 e 19 da LGPD,
abrangendo todos os titulares de dados pessoais tratados pela NEXTHIRE CONSULTORIA EM RECURSOS
HUMANOS LTDA, incluindo candidatos, colaboradores, clientes e terceiros.

1. Canais de Atendimento

Canal Endereco/Contato Horario de Funcionamento
E-mail  privacidade@nexthire.com.br Segunda a sexta, 9h as 18h

A canal de atendimento segue protocolos de seguranga para preservar a confidencialidade dos dados e
comunicagoes.

2. Direitos dos Titulares (Art. 18 — LGPD)

O titular podera solicitar, por meio dos canais designados:
Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados;

Acesso aos dados pessoais;

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagao, blogueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade;
Eliminacdo dos dados tratados mediante consentimento, nos casos permitidos;

Informacdo sobre compartilhamento com terceiros;

Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias;
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Revogacdo do consentimento, quando possivel.

3. Etapas do Processo de Atendimento

3.1. Recebimento da Solicitagao
Para tratamento adequado:
¢ Nome completo do titular;
e Documento de identidade com foto (anexo digital ou verificagdo segura);
e Descrigao objetiva do direito que deseja exercer;
e E-mail e telefone de contato.
3.2. Registro da Solicitagao
e Protocolo gerado e enviado ao titular;
e Registro em sistema seguro (planilha controlada, ferramenta de gestdo);
e Data, hora, tipo de solicitagdo e responsavel designado.
3.3. Andlise da Solicitagao
e Confirmacdo da identidade;
e Verificacdo nos sistemas de RH/dados se a empresa é realmente controladora dos dados
solicitados;
e Avaliagdo da legalidade, observando excegdes legais (ex.: manutengdo de cadastro obrigatério);
e Anadlise de eventual impacto de eliminacdo de dados para cumprimento de obrigacGes legais ou
regulatdrias.
3.4. Resposta ao Titular (Art. 19)
e Resposta em até 15 dias corridos;
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e Feedback enviado preferencialmente pelo canal utilizado para a solicitacao;

e Informacgdo clara: dados entregues, medidas adotadas, ou justificativa para eventual negativa,
indicando possibilidade de recurso a ANPD;

e Disponibilizacdo de informacgdes de forma estruturada, eletrénica e segura.

4. Cuidados de Seguranga

e Validagdo criteriosa da identidade antes de fornecer ou alterar qualquer dado;
e Dados ndo sdao compartilhados por telefone—somente por e-mail autenticado ou outro canal
seguro;
e Acesso e tramitacdo restritos a profissionais diretamente envolvidos;
e Registro das solicitagGes e respostas armazenados por, no minimo, 5 anos, em ambiente seguro e
restrito.
5. Treinamento e Atualizagdo

e O responsavel (DPO) ministrara treinamentos periddicos (anualmente, no minimo) e sempre que
houver mudanca normativa;

e Treinamentos e atualizacGes devidamente registrados;

e Processo revisado a cada 12 meses ou apés mudancas relevantes na legislacdo ou por orientacao
da ANPD.

6. Encarregado (DPO)

¢ Nome: Claudio Cavalcante
e E-mail: privacidade@nexthire.com.br
e Responsdvel por supervisionar o cumprimento da LGPD, atender titulares e interagir com a ANPD.
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